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@® /Amostra
an

Feminino 58,5%
Masculino 40,2%

Género NS/NR1,3%

Escolaridade Grupo ﬁ\m

- . Etario
Ens. BGSIC,O 2,4% 18-24 anos 7,3%
Ens. Secundario 29,3%

Ens. Universitario 57,3% 25_6654 dnos;;é(;:;/o
NS/NR 11,0% + 65 anos 22,0%

NS/NR 24,4%

Logistica das Viagens

ﬁﬁ?
@ NUmero de Noites

Até 3 noites 25,6%
4-7 noites 28,0%
8-14 noites 23,2%
15-30 noites 9,8%
+ 30 noites 13,4%

X X0
Companheiros de Viagem m

Esposo(a)/companheiro(a) 4l,l%r
Amigo(s) 21,2%
Membros da familia 21,2%
Ninguém 12,6%
Colega(s) de trabalho 3,2%
Grupo organizado 1,1% |

Fontes de Informacgdio

Familia/amigos 28,7%
Experiéncias anteriores 26,4% -
Internet /redes sociais 24,8%
Outra 9,3%
Livros/revistas 5,4%
Publicidade 3,1%
AVT/OT 1,6%

Comunicagdo associada ao golfe 0,8%

Tipos de Alojamento I:.

Hotel /Resort 4 ou mais estrelas 23,2%
Casa de férias prépria 18,3%
Hotel /Resort até 3 estrelas 17,1%

Alojamento local 14,6%
Aparthotel 8,5%

Casa de familiares/amigos 8,5%
Qutro 6,1%

Hostel 1,2%
I NS/NR - N&o sabe/N&o responde

Parque de campismo 1,2%
Motivacdio ML

@ Visita pela 19 vez

G 573 \co
T 42.7% Sim

NS/NR 1,2%
=

Férias/lazer 78,0% —
Visita a familiares e amigos 7,3%
Outro 6,1%
Negdcios 4,9%
Saude e bem-estar 1,2%

Reunido/congresso 1,2%
NS/NR 1,2%
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ALGUNS FACTOS

28,0% dos inquiridos de outros mercados

ficaram de 4 a 7 noites e 57,3% jd tinham
visitado o destino anteriormente. A maioria dos
inquiridos viajou com o cénjuge/parceiro (41,1%).
As trés principais fontes de informac¢ao para a
escolha do destino foram a familia/amigos
(28,7%), as experiéncias anteriores (26,4%) e a
Internet/redes sociais (24,8%).

O tipo de alojamento mais escolhido pelos
inquiridos foi um hotel/resort de 4 ou mais

estrelas (23,2%) e o local mais visitado foi Lagos
(17,9%).

A principal motivagdo para a visita dos
inquiridos ao Algarve foram as férias (78,0%).
Adicionalmente, as trés atividades mais
comuns realizadas foram exercicio/desporto
(26,5%), excursdes/passeios turisticos (16,2%) e
praia (14,6%).

Por ultimo, no que diz respeito as redes sociais,
59,8% dos inquiridos afirmaram ter partilhado

conteudos através das trés redes sociais
preferidas: Instagram (31,3%), Facebook (27,8%)
e WhatsApp (23,3%).

@ Os 5 Lugares Mais Visitadas

Lagos 17,9% r
Faro 10,7%
Albufeira 9,5%
Tavira 8,3%

Portimdo 7,1%

Experiéncia Turistica

X As 3 atividades Mais Realizadas
Exercicio/Desportos 26,5%
Excursdes/Passeios
Turisticos 16,2%
Praia 14,6%

< Partilha nas Redes Sociais

39,0% 59,8%

1,2%

8
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8@8 As 3 Redes Sociais Mais Utilizadas

Instagram 31,1%
Facebook 27,8%

WhatsApp 23,3%
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Os concordam

positiva do destino (4,30), nomeadamente no que

inquiridos com uma avaliagao
diz respeito a seguranca do destino.

Apresentam niveis de satisfagcdo muito elevados
(42,7%) e consideram o Algarve igual (31,7%) mas
mais seguro (30,5%) do que outros destinos de sol e
mar.

Os inquiridos consideram que o destino tem um
elevado nivel de qualidade de servico (4,13), em
particular no que diz respeito aos servigos turisticos
gerais e aos restaurantes.

Além disso, os inquiridos reconhecem os niveis de
precos como médios (2,99).

Os inquiridos revelam n&o dar muita importancia as
possibilidades de existéncia de crime, violéncia,
ataques terroristas e epidemias no Algarve e na
escolha de um destino (1,72).

A maioria dos inquiridos revela elevados niveis de
lealdade, demonstrando interesse em regressar ao
Algarve nos préximos cinco anos (78,0%) e em
recomendar o destino a outras pessoas (92,7%).
Paralelamente, revelam uma vontade moderada de

revisitar destinos jé experimentados (3,91).

Avaliagdo do Destino .‘

Impacto Global 4,30

Globalmente, o Algarve é um destino turistico seguro 4,43
Globalmente, os residentes no Algarve tratam os turistas
com simpatia 4,33

Globalmente, o Algarve é um destino que preserva o seu
patriménio cultural 4,27

Globalmente, o Algarve possui uma boa qualidade
ambiental 4,15

Escala: 1- Discordo totalmente; 5-Concordo totalmente

Satisfagdo

Satisfacdo Global

E 11,0% 40,2%
*Muito Reduzido *Reduzido

42,7%
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Avaliagdo da Qualidade do Servigo e dos
Niveis dos Precos

@

A Qualidade

Impacto Global 4,13

O nivel de qualidade global dos servigos turisticos 4,28

O nivel de qualidade dos servigos de restauracdo e similares 4,17
O nivel de qualidade dos servicos de alojamento 4,15

O nivel de qualidade do comércio local/lojas tradicionais 4,08
O nivel de qualidade dos centros comerciais/shoppings 3,97

Escala: 1- Muito Mau; 5-Muito Bom

@) Niveis dos Precos

Impacto Global 2,99

O nivel dos precos nos servicos de restauracdo e similares 3,10
O nivel dos precos nos centros comerciais/shoppings 3,01

O nivel dos precos no comércio local/lojas tradicionais 2,98
O nivel dos precos nos servigos de alojamento 2,96

O nivel global dos precos 2,91

Escala: 1- Muito Reduzido; 5-Muito Elevado

Preocupogc"jes com a Seguranga

Impacto Global 1,72
A possibilidade de ocorréncia de ameacas globais, tais como as

colocadas por ataques terroristas, constituiu uma preocupacgdo
durante esta visita ao Algarve 1,87

A possivel existéncia de fenédmenos de criminalidade e de violéncia
constituiu uma preocupacgdo durante esta visita ao Algarve 1,73

A possibilidade de ocorréncia de epidemias, tais como a COVID-19,
condiciona a minha escolha de um destino turistico 1,69

A possibilidade de ocorréncia de epidemias, tais como a COVID-19,
constituiu uma preocupacgdo durante esta visita ao Algarve 1,59

Escala: 1- Discordo totalmente; 5-Concordo totalmente

G Lealdade

Intencdo de regressar nos préximos 5 anos

4,9%

52

Visitas prévias a outros destinos de turismo de sol e mar L :Y
81,7% - *N&o

Nae Intenc&o de recomendar

Nivel de qualidade em comparagcéo com outros destinos 92,7%
turisticos de sol e mar N&Eo

Nivel de seguranca em comparagé@o com outros destinos
turisticos de sol e mar

I 28,0%

*Muito Menos Seguro *Menos Seguro
‘NA

31,7%
*Muito Pior *Pior

30,5% 12,2%

‘NA

30,5% 18,5%

NA-N&o aplicavel | NS/NR - N&o sabe /N&o responde
Projeto desenvolvido por:
@ CIN
UAlg TURS

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Research Centre for Tourksm,
Sustainability and Well-belng
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3,7%

f%% Perfil do Turista

Nas minhas férias, visito destinos bastante exdticos e
desconhecidos 4,08

Gosto de revisitar os mesmos destinos porque sei o que
esperar 3,91

Nas minhas férias, gosto de visitar novos destinos 3,22

Escala: 1- Discordo totalmente; 5-Concordo totalmente
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