> monitur

OBSERVACGAO E MONITORIZACAO DO
DESTINO TURISTICO ALGARVE

Contributos para o'seu Desenvolvimento Sustentavel

ATORIO GLOBAL 2023
; DAS EMPRESAS DO SETOR

e
-

~ TURISTICO

Conselho Cientifico: Patrocinadores:

D)L - — Fuowe I

UNIVERSIDADE DO ALGARVE e e % 2020 S‘

PORTUGAL

2020 &=




Informacao Técnica

COORDENAGAO

Joao Albino Silva | CinTurs | FEUAIg
Luis Pereira | CinTurs | ESGHT-UAIlg
Jorge Andraz | CEFAGE | CinTurs | FEUAIg

Rui Nunes | FEUAIg

BOLSEIROS DE INVESTIGAGAO

Milene Langa | CinTurs | FEUAIg

Christina Muhs | CinTurs | FEUAIg

Ana Rita Manjua Rijo | CinTurs | FEUAIg

DESIGN GRAFICO
Joana Ferreira | CinTurs | FEUAIg

Hannah Franz | CinTurs | FEUAIg
Ana Rita Rijo| CinTurs | FEUAIg

AGRADECIMENTOS

A equipa de coordenagao e os investigadores agradecem o apoio do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) através do Programa CRESC Algarve 2020 e Portugal2020, através do projeto ALG-01-0145-FEDER-072582 -
Monitur: "Observagdo e monitorizagdo do destino turistico Algarve contributos para o seu desenvolvimento
sustentavel". Agradecemos também a AHETA pela sua colaboragdo na recolha de dados, a equipa de trabalho de

campo e aos responsaveis das empresas do setor do turismo que gentilmente responderam ao questionario MONITUR.

© Todas as fotografias deste documento foram retiradas de sites de dominio publico gratuito, como Unsplash.com,

Pixabay.com e Visit Algarve (www.instagram.com/visit_algarve).



K/

monitur
iNDICE PAGINA 3
1. INTRODUCAO 6
2. METODOLOGIA 7
3. RESULTADOS DAS EMPRESAS DO SETOR TURISTICODE 2023
3.1. Gestao de Energia 9
3.2. Gestdo de Agua 12
3.3. Gestao de Residuos Solidos 16
3.4. Ambiente e Alteracoes Climaticas 17
4. CONCLUSAO 21
BIBLIOGRAFIA 22

ANEXO 23



4

iy

K /
monitur

iNDICE DE TABELAS PAGINA 4

INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Medidas para otimizar o consumo de energia. 9
Tabela 2. Meses de consumo de energia. 9
Tabela 3. Caracterizagao do consumo total de energia e do 10

consumo de energia por dormida.

Tabela 4. Percentagem de eletricidade produzida a partir de 11
fontes renovaveis.

Tabela 5. Agdes para otimizar o consumo de agua. 12
Tabela 6. Origem da agua utilizada. ]_3
Tabela 7. Caracterizacdo do consumo total de agua e do 14

consumo de agua por dormida.

Tabela 8. Caracterizacao do consumo total de energia e por 19
pernoita em estabelecimentos sem certificacao ambiental
vs estabelecimentos com certificacao ambiental.

Tabela 9. Caracterizacao do consumo total de agua e por
dormida em estabelecimentos sem certificacdo ambiental vs 20
estabelecimentos com certificagcdo ambiental.



4

iy

K /
monitur

iNDICE DE FIGURAS PAG INA 5

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Consumo de energia. 10
Figura 2. Utilizagcao de fontes de energia renovaveis. ]_1
Figura 3. Distribuicdo do consumo de energia por noite entre os 12

meses de maio e agosto.

Figura 4. Utilizacao de agua nao publica para rega de espacgos 13
verdes.

Figura 5. Dist.ribuic;éo do consumo de agua por noite entre os 14
meses de maio e agosto.

Figura 6. Monitorizagao do consumo de agua. 15
Figura 7. Analise da periodicidade do consumo de agua. ]_5
Figura 8. Gestao de residuos sélidos. 16
Figura 9. Separacao e recolha de residuos organicos. 16
Figura 10. Residuos eletronicos e separagao de residuos. ]_7
Figura 11. Esquemas de mitigacao das alteracoes climaticas. 17
Figura 12. Acoes e certificacoes em mudancas climaticas. ]_8

Figura 13. Consumo de energia por dormida em
estabelecimentos sem certificacao ambiental S 19
estabelecimentos com certificagao ambiental.

Figura 14. Consumo de agua por dormida em estabelecimentos
sem certificacdo ambiental vs estabelecimentos com 20
certificagao ambiental.



15
7
K/

monitur

1. INTRODUGAO

PAGINA 6

1. INTRODUCAO

Em 2021, o projeto Observacdo e monitorizagdo do destino turistico
Algarve: Contributos para o seu desenvolvimento sustentdvel (MONITUR) foi
implementado com o objetivo de criar um sistema de informacao centrado na
monitorizagdo da sustentabilidade que permita oferecer aos stakeholders
informacao relevante para apoiar os processos de tomada de decisdo. O objetivo
do projeto consiste no desenvolvimento de um modelo de avaliacédo e
monitorizagao da atividade turistica no Algarve e na criagdo de um sistema de
informacéao online que fomente a transmissdo de conhecimento.

O projeto envolve trés atividades distintas e complementares. Em primeiro
lugar, é concebido um modelo de avaliacdo do desenvolvimento turistico
sustentavel do Algarve, incluindo dimensdes e indicadores relevantes. Em
segundo lugar, procede-se a recolha de dados em varias ocasides, durante a
época alta e baixa, para obter informacdes que contribuam para os indicadores
desenvolvidos. A recolha de dados inclui fontes de informagdo primarias
(inquéritos a turistas, residentes e intervenientes no setor do turismo) e
secundarias. A terceira atividade envolve a implementacdo de um sistema de
apoio a decisdo online para assegurar a disseminacao da informagao aos agentes
e avancar com a transferéncia de conhecimento.

Este relatério apresenta a divulgagcdo da recolha de dados junto das
empresas no setor da hotelaria no ano 2023. Os resultados relativos a recolha de

dados junto dos turistas e dos residentes podem ser consultado no website do

projeto MONITUR
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2. METODOLOGIA

O estudo apresentado neste relatério foi realizado entre julho e
outubro de 2023. Os dados foram recolhidos junto dos respondentes através

de um inquérito online, divulgado pela Associagdo dos Hotéis e

Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA) a todos os seus membros.

Foram recolhidos um total de 65 questionarios validos. Os

questionarios incompletos e com taxas de nao resposta superiores a 10%
foram descartados, uma vez que os dados em falta poderiam comprometer
os resultados estatisticos do estudo (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014).
O questionario foi disponibilizado em portugués. Os questionarios
eram compostos por 17 perguntas fechadas e 7 abertas, relacionadas com a
gestao de energia, gestao da agua, gestdo de residuos sélidos e ambiente e
alteragdes climaticas.
Os dados foram processados e analisados com recurso ao software SPSS,

incluindo analise descritiva.
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3.1. Gestao de Energia

Nesta seccao sao apresentados os resultados relativos ao consumo de energia, a utilizagdo de

fontes de energia renovaveis e as medidas de otimizagdo do consumo de energia.

No que diz respeito a Gestao de Energia, a totalidade das empresas toma algum tipo de agao

para otimizar o consumo de energia (96,77%) (Tabela 1).

Tabela 1. Medidas para otimizar o consumo de energia.

A sua empresa adota ag¢des para otimizar o consumo de

energia? (por exemplo: iluminacédo de baixo consumo como
LEDs, etc)

Sim 60 96,77%

NS/NR 2 3,23%
Fonte: Elaboracgdo prépria. NS/NR - Nao sabe/ N3o responde.

O més com mais dados disponiveis relativamente ao consumo de energia é agosto (45,16%),
seguido de junho (25,81%) e finalmente maio (16,13%) (Tabela 2). Os meses de abril e setembro

apenas tém um consumo registado.

Tabela 2. Meses de consumo de energia.

Qual foi o seu consumo de energia elétrica (em KWh) do ultimo %

més em que tem dados disponiveis?

Abril 1 1,61%
Maio 10 16,13%
Junho 16 25,81%
Julho 3 4,84%
Agosto 28 45,16%
Setembro 1 1,61%
NS/NR 3 4,84%

Fonte: Elaboragdo prépria. NS/NR - Nao sabe/ N&o responde.
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Em média, sdo consumidos cerca de 27,59 KWh de energia por dormida num
estabelecimento de alojamento turistico que seja representativo e 75% da amostra apresenta um

consumo de energia igual ou inferior a 32,14 KWh por dormida. (Tabela 3)

Tabela 3. Caracterizagao do consumo total de energia e do consumo de energia por dormida.

Média 205814,9 27,59
Mediana 134206 19,96
Desvio Padrao 191965,9 29,16
Quartil 25% 71335 9,85
Quartil 75% 300230 3214

Fonte: Elaboragao prépria.

A Figura 1 apresenta o grafico de dispersdao do consumo de energia em fungado do niumero de
dormidas nos estabelecimentos de alojamento. Claramente, os dados estdo mais concentrados
mais perto da origem do grafico, até 400 KWh e até 20000 dormidas. O grafico de dispersao mostra
claramente uma correlagdo positiva entre as duas varidveis, o que significa que o consumo de

energia esta diretamente relacionado com o nimero de dormidas.

Figura 1. Consumo de energia.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Relativamente a utilizagcdo de fontes renovaveis, tais como painéis solares, biomassa, energia
edlica, entre outras, uma parte significativa das empresas nao utiliza fontes de energia renovaveis
(54,84%) (Figura 2).

Figura 2. Utilizagao de fontes de energia renovaveis.

A sua empresa utiliza de fontes de energia renovavel? (por exemplo:
painéis solares, biomassa, energia edlica, etc.)

B N3o HESim M Sem resposta

Fonte: Elaborag&o prépria. NS/NR - Nao sabe/ Nao responde.

Das empresas que utilizam fontes de energia renovaveis, mais de metade utiliza menos de
40% de energia proveniente de fonte renovavel (54,17%) e aproximadamente um quinto das

empresas utiliza 100% de energia renovavel (20,82%) (Tabela 4).

Tabela 4. Percentagem de eletricidade produzida a partir de fontes renovaveis.

Se sim, que percentagem das suas necessidades de energia

(o)
elétrica é satisfeita por fontes de energia renovavel? 2
0% - 40% 13 5417%
60% 1 4,16%
100% 5 20,82%

Fonte: Elaboragéo prépria.

A Figura 3 ilustra a distribuicdo do consumo de energia por dormida ao longo dos meses de
maio, junho, julho e Agosto!. E possivel observar uma distribuicdo maior em maio do que em

agosto e junho.

1 Os meses de abril e setembro ndo foram considerados para o grafico, uma vez que s6 havia uma entrada para cada més.

monitur
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Adicionalmente, foi detetado um outl/ier no més de junho, com um valor superior a I00KWh
por dormida, e dois no més de agosto, com o valor mais elevado a rondar os 140 KWh por dormida
seguido do segundo valor mais elevado, 83,16 KWh por dormida. Os valores médios apresentados

na Tabela 3 sdo influenciados por estes valores anémalos.

Figura 3. Distribuicdo do consumo de energia por noite entre os meses de maio e agosto.
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Fonte: Elaboragao prépria.

3.2. Gestao de Agua

Esta seccdo apresenta os resultados relativos ao consumo de agua, fontes de agua,

monitorizagdo do consumo de dgua e a¢bes para otimizar o consumo de agua.

A maioria das empresas do estudo (93,55%) toma medidas para otimizar o consumo de agua,
tais como a redugcao do consumo de dgua nas casas de banho, a redugcao do caudal dos chuveiros e

torneiras ou a rega gota a gota para jardinagem, entre outras (Tabela 5).

Tabela 5. A¢des para otimizar o consumo de agua.

A sua empresa toma agoes para otimizar o consumo de agua?
(por exemplo: sanitarios de baixo consumo de agua,chuveiros e

torneiras de baixo caudal, rega gota-a-gota para jardinagem,
etc.)

Nao 4 6,45%
Sim 58 93,55%

Fonte: Elaboragao prépria.
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Tendo em conta todas as tarefas que se realizam nas empresas inquiridas, a maioria utiliza
como fonte de dgua o abastecimento publico (96,77%), enquanto muito poucas utilizam um furo

artesiano como fonte de dgua principal (Tabela 6).

Tabela 6. Origem da agua utilizada.

No contexto das diferentes operagdes que tém lugar no seu

(o)
estabelecimento, indique a origem da agua utilizada: &

Furo artesiano 2 3,23%

Abastecimento publico de agua 60 96,77%
Fonte: Elaboragao prépria
No que respeita a utilizacdo de dgua nado publica para a rega de espagos verdes, menos de

metade das empresas utiliza dgua nao publica para esse efeito (30,65%). Por outro lado, 66,13%

utilizam agua publica para a rega dos espagos verdes (Figura 4).

Figura 4. Utilizagdo de dgua nao publica para rega de espagos verdes.

Utilizam dgua sem ser da rede publica na rega de espacos verdes?

E N3o HSim HSem resposta

Fonte: Elaborag&o prépria. NS/NR - Nao sabe/ Nao responde

monitur
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O consumo de dgua é em média de 0,74 metros cubicos por dormida, sendo que metade das
empresas inquiridas apresenta um consumo por dormida igual ou inferior a 0,36 metros cubicos
(Tabela 7).

Tabela 7. Caracterizacéo do consumo total de agua e do consumo de dgua por dormida.

Média 4902,73 0,74
Mediana 3261 0,36
Desvio Padrao 6436,20 1,21
Quartil 25% 1800.,5 0,20
Quartil 75% 5223 0,76

Fonte: Elaboragao prépria.

A Figura 5 representa a distribuicdo do consumo de agua por dormida nos meses de maio,
junho, julho e Agosto'. E possivel observar uma maior distribuicdo em maio e julho em comparagéo
com agosto e junho. E notéria a presenca de outliers neste gréfico: o outlier com maior valor é o do
més de maio, com o valor de 8,17 m3 por dormida; os dois seguintes sdo os de junho, com 3,97 m3 e

1,81 m3 por dormida; e finalmente o de agosto, com 1,71 m3 por dormida.

Figura 5. Distribuicao do consumo de agua por noite entre os meses de maio e agosto.

Consumo por Dormida (m?3)
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Fonte: Elaboragao prépria.

10s meses de abril e setembro ndo foram considerados para o gréfico, uma vez que sé havia uma entrada para cada més.
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Ainda no que respeita ao consumo de agua, a maioria das empresas monitoriza o consumo
para detetar consumos desproporcionados (90,32%), restando cerca de 10% das empresas sem

monitorizagao do consumo de agua (Figura 6).

Figura 6. Monitorizacao do consumo de agua.

A sua empresa efetua controlo ao consumo de 4gua de modo a
detetar consumos desproporcionais?

B N3o ESim

Fonte: Elaboragao prépria

Mais de metade das empresas monitoriza o seu consumo de agua mensalmente (51,61%),

seguindo-se a monitorizacao didria (29,03%) (Figura 7).

Figura 7. Andlise da periodicidade do consumo de agua.

3,23%
9
1,6311"263@%‘\‘ o
% 29,03% = Diariamente
Lol = Mensalmente
= Sem periodicidade
= Semanalmente
m Tri-semanal
Trimestralmente
51,61%

Fonte: Elaboragéo prépria. NA - Nao Aplicavel
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3.3. Gestao de Residuos Solidos

Relativamente a gestao de residuos sdélidos, grande parte das empresas do estudo separa os
diferentes tipos de residuos (93,55%) e sensibiliza os seus colaboradores e clientes para a gestdo de
residuos (96,72%). (Figura 8). Todas as empresas revelam preocupag¢des relativamente a gestdo de
residuos no futuro. No que diz respeito a recetividade das autoridades em relagao ao cumprimento
das Melhores Praticas Sustentaveis de Gestdo de Residuos Sélidos, cerca de metade das empresas
considera que existe recetividade (48,39%) e o mesmo numero de empresas hdao a considera
(48,9%).

Figura 8. Gestao de residuos sélidos.

A sua empresa separa diferentes tipos de residuos? [P 93,55% 1,61%

A sua empresa desenvolve agGes de sensibilizagdo de gestdo de residuos junto dos

) 0,
seus colaboradores e clientes? j 28% 2S00

A sua empresa esta preocupada com a gestdo de residuos no futuro? 100,00%

A sua empresa encontra recetividade por parte das autoridades, de municipios ou
associa¢des municipais, e/ou de Operadores de Gestdo de Residuos (OGRs) para o 48,39% 48,39%  3,23%
cumprimento das Melhores Praticas Sustentdveis de Gestdo de Residuos Sélidos?

®mN3o mSim mNS/NR

Fonte: Elaborag&o prépria. NS/NR - Ndo sabe/ Nao responde.

No que respeita aos residuos organicos de cozinha, mais de metade das empresas nao separa
os residuos organicos de cozinha dos residuos indiferenciados (56,45%). Considerando as que
separam os residuos organicos dos indiferenciados, 30,65% delas tém os seus residuos organicos
recolhidos por um municipio, sistema multimunicipal ou operadores de gestdo de residuos (OGR)
(Figura 9).

Figura 9. Separacao e recolha de residuos organicos.

A sua empresa faz separacdo de residuos

organicos de cozinha dos residuos 56,45% 43,55%

indiferenciados?

Se sim, os residuos organicos sdo recolhidos por
algum municipio, sistema multimunicipal ou 12,90% 30,65% 56,45%
OGR?

B N3o ESim ENA

Fonte: Elaboragao prépria. NA - Nao Aplicavel
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No tema dos residuos elétricos, a maioria dos inquiridos tem os seus residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos ou pilhas recolhidos por uma organizagao (83,87%). Cerca de
54,84% das empresas nado realizam a separacao de residuos em todas as areas de atividade

(incluindo unidades de alojamento) (Figura 10).

Figura 10. Residuos eletrénicos e separacao de residuos.

Outros residuos produzidos, como equipamentos
elétricos e eletrdnicos (REEEs) ou pilhas, sdo 16,13% 83,87%
recolhidos por alguma entidade?

Na sua empresa, a separagdo de residuos é efetuada
em todas as areas de atividade, incluindo nas 54,84% 43,55% 1,61%
Unidades de Alojamento?

m N30 ®ESim ENS/NR

Fonte: Elaborag&o prépria. NS/NR - Nao sabe/ Nao responde.

3.4. Ambiente e Alteracoes Climaticas

Nesta seccdo, sdo apresentados os resultados relativos aos esquemas de mitigacdo das

alteragdes climaticas, acdes e certificagao.

No que respeita aos esquemas de mitigagdo climatica, como a compensagcdo de CO,,
sistemas de baixa energia, entre outros, 32,26% das empresas estdao envolvidas em pelo menos um

desses esquemas (Figura 11).

Figura 11. Esquemas de mitigacao das alteracdes climaticas.

A sua empresa esta envolvida em esquemas de mitigacdo das alteragdes
climaticas (por exemplo, compensacdo de CO,, sistemas de baixa energia,

etc.)?
67,74% 32,26%
B N3o ESim

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Segue-se uma lista dos regimes de atenuacao das alteragdes climaticas descritos pelos

inquiridos:

« A aguardar propostas de investimento; +  Remodelacdo total da unidade 2023/2024;
» Compensagéo de CO,, * Reutilizacdo de garrafas de agua;

* Reduzir o consumo de agua e eletricidade; » Sistema de agua filtrada;

+ Equipamentos mais eficientes e energia <+ Reducao do desperdicio alimentar;

solar; .
* Check-in sem papel;

* Protocolo GEE; L
+ Eco-jardim;

* Energia com certificado GDO; L.
+ Carregamento de carros elétricos:

« LEDS; .. = .

* Horarios e pontos de regulacao de inverno e
* Painéis solares; verao;
+ Painéis fotovoltaicos; + Sistemas mais eficientes e energia solar.

« Carros elétricos;

* Programa Chave Verde;

Quando se aborda o tema da adaptagcdo as alteragdes climaticas, grande parte dos
inquiridos ndao toma qualquer medida (85.48%). Em relacdo a certificacdo, aproximadamente

37,10% das empresas possuem algum tipo de certificagdo ambiental (Figura 12).

Figura 12. Agdes e certificagbes em mudancgas climaticas.

A sua empresa esta envolvida em algum tipo de
acGes deadaptacdo as alteragdes climaticas (por
exemplo, recolhae armazenamento de agua,
relocalizagdo de atragdesturisticas, etc.)?

A sua empresa tem algum tipo de certificacdo
P gum b ¢ 62,90% 37,10%
ambiental?

® N3o ESim

85,48% 14,52%

Fonte: Elaboragao propria.



PAGINA 19

4
“/

monitur

3.4. AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

A amostra foi dividida em duas amostras: os estabelecimentos que possuem certificacdo

ambiental e os que nao possuem certificagdo. Além disso, foi feita uma analise comparativa em

termos de consumo de energia e dgua por dormida. A Figura 13 apresenta a distribuicdo do

consumo de energia por dormida ao longo dos meses de maio, junho, julho e agosto, nos

estabelecimentos com e sem certificacdo ambiental - os meses de abril e setembro nao foram

considerados para esta andlise devido a reduzida amostra de cada més.

Figura 13. Consumo de energia por dormida em estabelecimentos sem certificagdo ambiental vs
estabelecimentos com certificagdo ambiental.

Consumo de Energia por Dormida -
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Em termos de consumo de energia, os estabelecimentos sem certificacdo ambiental

consomem, em média, menos energia por dormida do que as empresas certificadas (Tabela 8).

Tabela 8. Caracterizacdo do consumo total de energia e por dormida em estabelecimentos sem
certificacdo ambiental vs estabelecimentos com certificacdo ambiental.

Média
Mediana
Desvio Padrao
Quartil 25%

Quartil 75%

Fonte: Elaboragao proépria.
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A Figura 14 apresenta a distribuicdo do consumo de agua por dormida ao longo dos meses
de maio, junho e agosto, nos estabelecimentos com e sem certificagdo ambiental - os meses de

abril, julho e setembro nao foram considerados para esta analise devido a reduzida amostra de

cada més.

Figura 14. Consumo de agua por dormida em estabelecimentos sem certificagdo ambiental vs
estabelecimentos com certificagdo ambiental.
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O oposto do que foi apresentado no consumo de energia ocorre quando observamos o
consumo de agua - as empresas certificadas apresentam, em média, menor consumo de agua em

relacao as empresas nao certificadas (Tabela 9).

Tabela 9. Caracterizacdo do consumo total de agua e por dormida em estabelecimentos sem
certificacdo ambiental vs estabelecimentos com certificagdo ambiental.

Média 0,771 0,698
Mediana 0,293 0,514
Desvio Padrao 1,486 0,609
Quartil 25% 0,189 0,306
Quartil 75% 0,735 0,809

Fonte: Elaboragao prépria
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4. CONCLUSAO

As empresas inquiridas revelaram que implementam, em
grande medida, praticas de sustentabilidade ambiental, mas ainda
ha muito espacgo para expandir a utilizagcao destas praticas. De facto,
ha evidéncias de que:

+ Todas as empresas tomam medidas para otimizar o consumo de
energia, mas uma pequena percentagem utiliza fontes de energia
100% renovaveis;

* A maioria das empresas toma medidas para otimizar o consumo
de dgua, mas uma pequena percentagem utiliza 4gua nao publica
para regar espacgos verdes;

* Uma grande parte das empresas monitoriza periodicamente o seu
consumo de dgua - mais de metade mensalmente,

+ Todas as empresas revelam preocupacoes relativamente a gestao
de residuos no futuro;

* Menos de metade das empresas separa os residuos organicos dos
residuos indiferenciados;

* Mais de metade das empresas esta envolvida em algum esquema

de mitigagao das alteragdes climaticas e em agoes de adaptacao.
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QUESTIONARIO AS EMPRESAS DA HOTELARIA E EMPREENDIMENTOS TURISTICOS Data:___/___/ Questionario N2

Exmo(a). Senhor(a), o objetivo deste inquérito é conhecer os aspetos ambientais presentes na gestdo das empresas de
turismo no Algarve. As suas respostas serdo tratadas a nivel estatistico no dmbito do Projeto MONITUR de apoio a
atividade do Observatério para o Turismo Sustentavel do Algarve, que estd a ser desenvolvido pela Universidade do
Algarve e serdo usadas unicamente para fins cientificos. Ndo existem respostas certas ou erradas e este inquérito é
anénimo e confidencial. AS SUAS RESPOSTAS DEVEM RELACIONAR-SE COM A EMPRESA PELA QUAL ESTA A RESPONDER.
Agradecemos antecipadamente a sua colaboragio.

1. Gestdo de Energia

1.1. A sua empresa adota acBes para otimizar o consumo de 1.2.Qual foi o seu consumo de energia elétrica (em KWh) do

energia? (por exemplo: iluminagdo de baixo consumo ultimo més em que tem dados disponiveis?
como LEDs, etc) Més:
(Osim (O Nio Consumo:

Quantas dormidas registou nesse més?

1.3. A sua empresa utiliza de fontes de energia renovavel? (por exemplo: painéis solares, biomassa, energia edlica, etc.)
Osim O Nso

1.3.1.Se sim, que percentagem das suas necessidades de energia elétrica é satisfeita por fontes de energia renovavel? _____%

2. Gestdo de Agua
2.1.A sua empresa toma agdes para otimizar o consumo de dgua? (por exemplo: sanitarios de baixo consumo de agua,
chuveiros e torneiras de baixo caudal, rega gota-a-gota para jardinagem, etc.) O sim (O Nio

2.2.No contexto das diferentes operagdes que tém lugar no seu . i . .
estabelecimento, indique a origem da agua utilizada: 2.4. Qual foi 0 seu consumo de dgua (em m3) no ultimo més

(ORedepublica (O Tratamento/reciclagem em que tem dados disponiveis?

. Més:
(O Furoartesiano () Outra:
Consumo:
2.3.Utilizam dgua sem ser da rede publica na rega de espagos Quantas dormidas registou nesse més?

verdes? (O)sim () Nio

2.5.A sua empresa efetua controlo ao consumo de agua de modo a detetar consumos desproporcionais? () Sim () Nio

2.5.1. Se sim, os consumos sdo analisados com que periocidade?

3. Gestao de Residuos Solidos

3.1. A sua empresa separa diferentes tipos de residuos? () Sim () Nio

3.2.A sua empresa desenvolve agdes de sensibilizagdo de 3.3.A sua empresa esta preocupada com a gestdo de residuos
gestdo de residuos junto dos seus colaboradores e no futuro?
clientes? O Sim (O Nao Osim O Nao

3.4.A sua empresa encontra recetividade por parte das autoridades, de municipios ou associagdes municipais, e/ou de
Operadores de Gestdo de Residuos (OGRs) para o cumprimento das Melhores Praticas Sustentaveis de Gestdo de Residuos
Sélidos? (O sim (O Nao

3.5. A sua empresa faz separagdo de residuos orgénicos de cozinha dos residuos indiferenciados? () Sim () N3o

3.5.1. Se sim, os residuos organicos sdo recolhidos por algum municipio, sistema multimunicipal ou OGR? (0 sim (0 Nio

3.6.0utros residuos produzidos, como equipamentos 3.7.Na sua empresa, a separagdo de residuos é efetuada em
elétricos e eletrénicos (REEEs) ou pilhas, sdo recolhidos todas as areas de atividade, incluindo nas Unidades de
por alguma entidade? (Osim (O Nso Alojamento?  (Tsim () Nio

4. Ambiente e Alteragdes Climaticas
4.1. A sua empresa esta envolvida em esquemas de mitigagdo 4.2.A sua empresa esta envolvida em algum tipo de ag¢des de

das alteragdes climaticas (por exemplo, compensagdo de adaptagdo as alteragBes climaticas (por exemplo, recolha
CO2, sistemas de baixa energia, etc.)? e armazenamento de agua, relocalizacdo de atragdes
O sim (O Nao turisticas, etc.)?

4.1.1.Se sim, especifique quais: Osim O Nio

4.3.A sua empresa tem algum tipo de certificacdo ambiental? (0 Sim () N3o



