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1. INTRODUCAO

O Observatério para o Turismo Sustentavel do Algarve foi criado em marco de
2019, tendo-se tornado membro da Rede Internacional de Observatérios de
Turismo Sustentavel da Organizagdo Mundial de Turismo (INSTO) em 2020.

Desde a sua criagao, a atividade do Observatoério tem-se centrado na recolha de
informagdo necessaria a quantificagdo de varios indicadores de monitorizagao da
sustentabilidade da atividade turistica no Algarve.

Dando continuidade a esta tarefa, foi realizado um inquérito aos turistas na regiao
do Algarve, na época baixa de 2025, cujos resultados e analise sdo divulgados no

presente relatorio.
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2. METODOLOGIA

O estudo apresentado neste relatoério foi realizado na época baixa de
2025, no més de janeiro. Os dados foram recolhidos junto dos inquiridos no
Aeroporto de Faro, Algarve.

Foram recolhidos um total de 558 questionarios validos. Os
questionarios incompletos com taxas de nao resposta superiores a 10% foram
descartados, uma vez que os dados em falta poderiam comprometer os
resultados estatisticos do estudo (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014). A
amostra foi estratificada por pais de origem, de acordo com o numero de
héspedes no Algarve em 2024 (INE, 2024). Garantiu-se que, apesar dos
guestionarios descartados, a distribuicdo da percentagem de visitantes por
pais de origem se mantinha. A dimensao da amostra foi calculada para um
nivel de confianga de 95% e uma margem de erro maxima de 3%.

O guestionario estava disponivel em inglés, alemao, francés, espanhol e
portugués, permitindo aos inquiridos responder na sua lingua preferida. Os
inquiridos tinham de cumprir alguns critérios para serem elegiveis para este
estudo, nomeadamente tinhaM de ter passado um minimo de uma noite no
Algarve e um maximo de 12 meses no Algarve. Os inquiridos tinham de ter

pelo menos 18 anos de idade para participar.



2. METODOLOGIA

Para garantir uma recolha de dados rigorosa, cinco entrevistadores
receberam formacdo especifica sobre a realizagdo de investigacdao
guantitativa presencial. Os inquiridos foram abordados pessoalmente pelos
entrevistadores, aplicando uma metodologia de selegdo por amostragem
sistematica. As amostras de cada subpopulacdo foram tidas em consideragao
na amostragem para garantir que o grupo-alvo refletia a distribuicdo do
nudmero de hdspedes por pais de origem no Algarve, tendo sido escolhidos
VOOS para os paises de origem dessas subpopulagdes para a recolha de dados.
Os questionarios eram compostos por 45 perguntas fechadas e 16 perguntas
abertas. O questionario foi auto-administrado pelos inquiridos, o que significa
que foi preenchido sem a intervengao dos entrevistadores. Os dados foram
processados e analisados com recurso ao software SPSS, incluindo analises

descritivas e inferenciais.
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3.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

3.1 Caracterizacao da Amostra

Tabela 1. Caracterizagao da Amostra

Caracteristica

Género

Masculino

Feminino

Outro

NS/NR'

Faixa Etaria

18 -24 anos

25— 64 anos

65 anos ou mais

NS/NR!

Estado Civil

Solteiro(a)
Casado(a)/Uniao de Facto
Divorciado(a)/Separado(a)
Vidvo(a)

NS/NR'

Escolaridade

Ensino Basico

Ensino Secundario
Ensino Universitario

NS/NR'

Situagao perante o emprego
Empregado(a)
Empresario(a)
Desempregado(a)
Estudante

Reformado(a)
Domeéstico(a)
NS/NR!

23]
319

73
227
58
200

188
297
3l
16
26

22
198
296

42

24]
83
14
58
125

32

41,40%
5717%
0,18%
1,25%

13,08%
40,68%
10,39%
3584%

33,69%
53,23%
556%
2,87%
4,66%

3,94%
35,48%
53,05%

7,53%

4319%
14,87%
2,51%
10,39%
22,40%
0,90%
573%

Caracteristica N %

Rendimento mensal

liquido

Até 1000 63 11,29%
1001€ - 2000€ 123 22,04%
2001€ - 3000€ 97 17,38%
3001€ - 4000€ 63 1,29%
40071€ ou mais 88 15,77%
NS/NR! 124 22,22%

Fonte: Elaboracéo prépria
INS/NR corresponde a Nao sabe/N&o responde

A distribuicao dos turistas inquiridos por
género revela uma taxa mais elevada entre as
pessoas que se identificam como mulheres
(57,2%), em comparagao com 0s
representantes do sexo masculino (41,4%) e
0os nao-binarios (0,2%). A maioria dos
participantes tem entre 25 e 64 anos (40,7%),
e O grupo etario mais pequeno € o dos 65
anos ou mais (10,4%), seqguido do grupo entre
18 e 24 anos (13,1%). A maioria dos inquiridos é
casado(a) ou vive com um parceiro (53,2%) ou
é solteiro(a) (33,7%). A maior parte possui um
diploma universitario  (53,1%) e uma
percentagem inferior completou o ensino
secundario (355%). Os inquiridos indicam
estar empregados (43,2%), a estudar (10,4%)
ou serem empresarios (14,9%), com um
rendimento mensal liquido de 1001 € a 2.000
€ (22,0%) ou de 2.001 € a 3.000 € (17,4%) (

Tabela ).
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Figura 1. Pais de Origem, Principais Mercados

= Portugal

E h 21,79
L] n

spante 28,3%
= Franga
m Alemanha
= |rlanda
18,19

m Paises Baixos (it ' 5,7%

Reino Unid
= Reino Unido S 6%
= Qutro 7,2% -‘

8,4%
5,0%

Fonte: Elaboracéo Propria

3.2 LOGISTICA DAS VIAGENS

O inquérito inclui as opinides de turistas de 35
paises de origem. O pais de origem dos
participantes reflete de perto a distribuicao dos
mercados na época alta, demostrada nas
estatisticas dos mercados prioritarios da Regido
de Turismo do Algarve. A maioria dos
participantes € originaria de Portugal (28,3%),
do Reino Unido (18,1%) e de Alemanha (8,4%)

(Figura1).

3.2 Logistica das Viagens

A maioria dos inquiridos passam, em média,
entre 4 a 7 noites (38,2%), sendo que mais de

um gquarto passa até 3 noites no Algarve (26,2%).

As reservas sao principalmente efetuadas online
(64,8%), emm comparagaoc com uma pequena
parte adquirida numa agéncia de viagens fisica

(13,4%) (Figura 3).

Figura 3. Método de Reserva

17,0%

13,4%

B N3o fiz reserva M Loja fisica

Fonte: Elaboragao Propria

H Online ®Outra

Figura 2. NUumero de Noites

m Até 3 noites
= 4 a7 noites
= 8 a 14 noites

= 15 a 30 noites

Fonte: Elaboracdo Propria

2,5% 2,3%

m NS/NR

= Mais de 30 noites
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3.2 LOGISTICA DAS VIAGENS

Figura 4. Websites de Alojamento

34,77%

1,47%

Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 5. Websites de Transportes

28,26%

/- 3292%
\/_ 2,86%
16,99% ~_0,54%
| 5,37%

13,06%
= Site da companhia aérea = Edreams
= Momondo m Skyscanner
= Outro = NA
= DK/NR

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 6. Tipo de Alojamento

6,99%
0,90%

1,97%

|

\

17,38%

4,48%

Fonte: Elaboracéo Propria

.0,54%

&

22,94% l‘
-1,25%

1,97%

= Booking

= Expedia

= TripAdvisor

= HomeAway
0,90% = Airbnb

m HostelWorld

5,02%
= Hotel/Resort website
0,90% Outro
6,09% = NA
= DK/NR

Os inquiridos que reservaram alojamento online
utilizaram sobretudo o Booking.com (23,3%),
seguido do Airbnb (50%) e do website do hotel
(6,1%). Um numero significativo de inquiridos,
11,5% para as reservas de alojamento e 13,1% para
as reservas de transporte, escolheu canais de
reservas online especificos de cada pais. Como
estes diferem consoante a lingua e a regiao, as
percentagens acumuladas por sitio Web nao
sao suficientemente significativas para serem

mencionadas individualmente nas Figuras 4 e 5.

Os hotéis ou resorts com 4 ou mais estrelas
(18,8%) e casa propria de férias (17,4%) séo as
principais escolhas de alojamento, seguidos do
alojamento em casa de amigos ou familiares
(229%) e dos apartamentos ou aldeamentos

turisticos (7,0%) (Figura 6).

= Hotel/Resort até 3 estrelas
= Hotel/Resort com 4 ou mais estrelas
= Alojamento Local
m Hostel
m Parque de Campismo
m Aparthotel
= Casa de familiares/amigos
Casa de férias propria

= Qutro

® Apartmento/Aldeamento turistico

= Don't know/No response
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3.2 LOGISTICA DAS VIAGENS

Figura 7. Meios de Transporte para o Algarve

2,69% 2,51%
) (]

~

0,54%

m Avido = Carro = Transportes Piblicos m Outro = NS/NR

Fonte: Elaboracdo Propria

O transporte de avidao (80,5%) e de carro
(13,8%) sao os principais meios de transporte
para chegar ao Algarve, com apenas alguns
participantes a indicarem a utilizagdo de
outros transportes publicos (2,7%) (Figura 7).
As principais escolhas de transporte estdo
relacionadas com a origem dos inquiridos, tal

como destacado anteriormente na Figura 1.

E esperado que alguns turistas de Portugal e
dos paises vizinhos viajem para o Algarve de
carro. Em contrapartida, os turistas residentes
noutros paises mais distantes opta por viajar
de avido devido as maiores distancias entre o

seu pais de origem e o Algarve.

Source: Own elaboration
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Figura 8. Fontes de Informacdo

2,64% 3,28% 599

B Familia e amigos B Experiéncias passadas B Comunicagdo associada ao Golfe
M Livros/Revistas M Internet/Redes sociais M Publicidade
B Agente Viagens/Operador Turistico ™ Outro H NS/NR

Fonte: Elaboragéo Propria

Para a maioria dos turistas (34,8%), a familia e os A maioria dos inquiridos vem
amigos sao indicados como a principal fonte de acompanhado pelo
informagdo para recomendacdes sobre o esposo(a)/companheiro(a) (40,5%) e
Algarve, seguidos de experiéncias passadas membros da familia (19,3%). Apenas uma
(281%) e Internet e redes sociais (15,6%) (Figura pequena parte dos inquiridos se agrupa
8). com colegas de trabalho (3,43%) ou com

um grupo organizado (0,5%)(Figura 9).

Figura 9. Companheiros de Viagem

0,98%

0,49%

3,43%
0,33%

Fonte: Elaboracdo Prépria
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3.3 MOTIVAGOES PARA VISITAR O ALGARVE

3.3 Motivacoes para visitar o Algarve

Figura 10. Motivagoes para visitar o Algarve

42,05%

4,57% » 4 3,84%

1,83%

y 5,48%

m Férias/Lazer = Negocios = Salude e Bem-estar
m Visita a familiares e amigos ®» Estudo/Formacdo ® Reunido/Congresso
= Qutro

Fonte: Elaboracdo Prépria

A realizacdo de férias/lazer é o principal motivo
da deslocacgao dos inquiridos ao Algarve para a
maior parte dos inquiridos (58,0%). Os
negocios (10,8%) e a visita a familiares e amigos
(15,5%) representam uma pequena parte dos

restantes fatores de motivagdo (Figura 10).

Conclui-se que a maioria dos turistas
durante a época baixa viaja para o Algarve
por motivos de lazer e férias, com alguns

viajantes em negocios.

3.4 Avaliacao da Qualidade dos Servicos,
Acessibilidade e Niveis de Precos

Depois de discutir a logistica da viagem e as
principais razdes para visitar o Algarve, a
secgao seguinte destaca a avaliagdo da
qualidade de varias carateristicas da

atividade turistica no Algarve..

A qualidade dos servicos no Algarve no que
respeita a alojamento, restaurantes, lojas de
comércio local e centros comerciais €

considerada elevada.

A qualidade global dos servigos turisticos
foi considerada boa (55,7%) e muito boa
(231%) pelos inquiridos (Figura 11). Os
servicos de alojamento receberam o
ndmero mais significativo de classificagdes
positivas de qualidade, e as lojas
tradicionais o numero mais baixo (muito

bom, 13,5%)
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Figura 11. Qualidade dos Servicos de Turismo

Todos os Paises 16,1%
Outro | 19,2%
Reino Unido 9,9%
Espanha  ENTA
Portugal [l 19,5%
Paises Baixos 17,5%
Irlanda  IERACTA
Alemanha 14,9%
Franga 12,9%

3.4 AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS,
ACESSIBILIDADE E NiVEL DE PREGOS

55.7% 23,1%
45,0% 30,8%
52,5% 35 6%
71,9% 12,5%
59,7% 11,3%
55,0% 25,0%
50,0% 25,0%
66,0% 19,1%
61,3% 25 8%

B Muito Mau ®mMau ®Regular mBom ® Muito Bom mNS/NR
Fonte: Elaboracdo Prépria
Mais de metade dos turistas inquiridos Os respondentes tém, em geral, uma percegao

classificam a qualidade dos servigos de turismo
como bons (55,7%) e muito bons (23,1%), sendo
que os turistas provenientes de Espanha

apresentam a melhor percecao acerca da

qualidade dos servicos (Figura 11).

semelhante no que toca a qualidade dos
servicos de alojamento (Figura 12). Os turistas
irlandeses demonstram a melhor percegéo
acerca da qualidade dos servicos de alojamento

de entre os 8 principais mercados (46,4%).

Figura 12. Qualidade dos Servicos Alojamento

Todos os Paises  [IERIEZA 45,0% 34,4% 7,0%
Outro [ 14.2% 33,3% 34,2% 15,8%

Reino Unido b 0% 37.6% 51,5% 5,9%
Espanha 21,9% 46,9% 28,1% 3,19
Portugal | 16,4% 52.8% 23,9% 579
Paises Baixos

Irlanda 7.1% 46,4% 46,4%

Alemanha 12.8% 57.4% 27.7%
Franca 6,5% 45 2% 41.9% 6.5%
B Muito Mau ™ Mau ®Regular EBom ™ Muito Bom ™ NS/NR

Fonte: Elaboracéo Propria
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3.4 AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS,
ACESSIBILIDADE E NiVEL DE PREGOS

Figura 13. Qualidade do Comércio Local/Lojas Tradicionais

Todos os Paises
Outro

Reino Unido
Espanha
Portugal

Paises Baixos
Irlanda
Alemanha

Franga

[ 26,5% 48,4% 19,5%
23,3% 45,8% 22,5%
18,8% 47,5% 31,7%
[ 21,9% 50,0% 18,8%  6,3%
1 33,3% 52,2% 9,4%
30,0% 45,0% 12,5% 10,0%
28,6% 46,4% 17,9% 7,1%
31,9% 40,4% 25,5%
19,4% 58,1% 22,6%

B Muito Mau M Mau MRegular EBom ® Muito Bom ™ NS/NR

Fonte: Elaboragao Proépria

O comércio local e as lojas tradicionais sdo os Nas superficies comerciais, os turistas de
mais bem avaliados pelos turistas de Franca e Espanha sdo os que melhor, sendo que mais de
da Alemanha, enguanto os turistas quatro quintos avaliam a qualidade dos centros
neerlandeses classificam a qualidade como comerciais como boa (59,4%) e muito boa

inferior (Figura 13).

(15,6%) (Figura 14).

Figura 14. Qualidade dos Centros Comerciais/Shoppings

Todos os Paises
Outro

Reino Unido
Espanha
Portugal

Paises Baixos
Irlanda
Alemanha

Franca

I 24,4% 46,2% 23,8% 4,19
[ 26,7% 43,3% 25,0% 3,39
21,8% 37,6% 35,6% 5,0%

[ 125 15,6%  6,3%
28,3% 52,8% 13,2% 3,89

[ 32,5% 47,5% 10,0% 7,5%
14,3% 42,9% 39,3% 3,69
21,3% 46,8% 29,8% 2,1
19,4% 38,7% 38,7% 3,29

B Muito Mau B Mau MRegular EBom M Muito Bom BNS/NR

Fonte: Elaboragao Propria
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Figura 15. Qualidade dos Restaurantes e Servicos Similares

Todos os Paises 18,1% 50,4% 27,2%
Outro 18,3% 50,0% 28,3%
Reino Unido 12,9% 35,6% 46,5%
Espanha  3JI9gEPIEZ 65,6% 18,8%
Portugal
Paises Baixos
Irlanda
Alemanha 12,8% 46,8% 38,3%
Franca 6.5% 64,5% 25,8%

B Muito Mau B Mau M®Regular EBom M Muito Bom B NS/NR
Fonte: Elaboragao Proépria

A qualidade dos restaurantes e servicos A avaliacdo dos niveis gerais de precos sao

similares & classificada como boa (50,4%) e  classificados como meédios (50,5%) e elevados
muito boa (27,2%) pelos turistas de todos os  (235%) por turistas de todos os paises. E de
paises, tendo os espanhdis a avaliacdo mais salientar que cerca 384% dos turistas de
elevada de ma (3,1%) (Figura 15). Portugal considera-os elevados ou muito

elevados (18,2%) (Figura 16).

Figura 16. Avaliacao dos Niveis Globais de Precos

Todos os Paises 15.,4% 50,5% 23.5% 8.2%
Outro
Reino Unido
Espanha 59,4% 34,4% 3,19
Portugal
Paises Baixos
Irlanda
Alemanha 23,4% 57,4% 17.0% 2,1
Franca 19,4% 45.2% 29.0% 3.2%

B Muito Reduzido m Reduzido mMédio MElevado m Muito Elevado ® NS/NR

Fonte: Elaboracdo Propria
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Figura 17. Avaliagao dos Niveis de Precos dos Restaurantes

Todos os Paises
Outro

Reino Unido
Espanha 68,8% 25.0% 3,19
Portugal

Paises Baixos
Irlanda 17.9% 57.1% 17,9% 3,69
Alemanha 23.4% 53.2% 14,9% 4,39
Franca 25,8% 54,8% 12,9% 6,5%

B Muito Reduzido mReduzido m Médio MElevado M Muito Elevado m NS/NR

Fonte: Elaboragéo Prépria

Os precgos dos restaurantes e servicos similares Os niveis de precos das lojas de comércio local

no Algarve sdo considerados médios (49,5%) e sao avaliados como médios (62,5%) por turistas

elevados (21,3%) em todas as nacionalidades de todos os paises, com os portugueses a
(Figura 17). Mais uma vez, os turistas indicarem que os niveis de pregos sao
portugueses classificam estes servicos como elevados(Figura 18).

mais caros do que os de outras nacionalidades.

Figura 18. Avaliacdo dos Niveis de Precos de Comeércio Local e Lojas Tradicionais

Todos os Paises

Outro

Reino Unido

Espanha 3.1% 65.6% 25.0% 3 19

Portugal

Paises Baixos

Irlanda
Alemanha 19.1% 66,0% 12.8%

Franca 12.9% 64,5% 19,4% 3,29

B Muito Reduzido M Reduzido M Médio MElevado M Muito Elevado B NS/NR

Fonte: Elaboragéo Prépria
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3.4 AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS,
ACESSIBILIDADE E NiVEL DE PREGOS

Figura 19. Avaliacdo dos Niveis de Precos de Centros Comerciais/Shoppings

Todos os Paises

Outro

Reino Unido

Espanha  J¢EA 68,8% 21,9% 6,3%

Portugal

Paises Baixos

Irlanda
Alemanha 10,6% 68.1% 19.1%

Franca  m 77.4% 12,9% 3,29

W Muito Reduzido m Reduzido mMédio MElevado M Muito Elevado B NS/NR

Fonte: Elaboracdo Prépria

Os niveis de precos dos centros comerciais e
shoppings no Algarve sdo classificados como
meédios pela maioria das nacionalidades (67,0%),
com os turistas de Portugal a considerarem que

0s precos sao elevados (Figura 19).

Os precos dos alojamentos no Algarve sao
(45,3%)

(22,0%). Mais uma vez os turistas de Portugal

classificados como médios e altos
sao 0s que mais consideram que os pregos do
alojamento €& elevado ou muito elevado,

seguido dos de Espanha (Figura 20).

Figura 20. Avaliacdo dos Niveis de Precos de Alojamento

Todos os Paises
Outro
Reino Unido
Espanha
Portugal
Paises Baixos
Irlanda 14.3% 64.3% 14.3%
Alemanha 14,9% 59 6% 17,0%  4,3%
Franca 16,1% 35.5% 25.8% 6,5%
B Muito Reduzido M Reduzido M Médio MElevado M Muito Elevado B NS/NR

Fonte: Elaboragao Propria
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3.5 Atividades no Algarve

Figura 21. Atividades no Algarve

0,
1,84% = Sol, Mar e Praia

= Gastronomia

= Desporto
18,79%

m Atividades Nduticas

m Excursodes e passeios
turisticos
= QOutro

3,25%

11,94%

= NS/NR

Fonte: Elaboragao Proépria

Os inquiridos indicaram varias respostas As principais atividades no Algarve no verdo sao

individuais a pergunta sobre as atividades
realizadas durante a sua estadia. As respostas

foram agrupadas em temas comuns para

sol, mar e praia (31,4%), seguido de gastronomia
(24,3%), passeios e Vvisitas turisticas (18,8%) e

desporto (11,9%) (Figura 21).

mostrar as principais atividades indicadas pelos

participantes (Figura 21).

3.6 Experiéncia Turistica nas Redes Sociais

Menos de metade dos inquiridos (41,7%) As plataformas mais utilizadas sdo o

Instagram (42,3%), o WhatsApp (23,6%) e o
Facebook (19,6%) (Figura 22).

indica partilhar as suas experiéncias de

viagem no Algarve nas redes sociais.

Figura 22. Redes Sociais Utilizadas

M Facebook M Instagram B WhatsApp B X (ex-Twitter) B Pinterest

M TripAdvisor

B Snapchat W Blog Pessoal ® Outro m NS/NR M BeReal m Tik Tok

Fonte: Elaboragéo Propria



PAGINA 21

3.7 PREOCUPAGOES COM A SEGURANGA

3.7 Preocupacoes com a Seguranca

Esta seccdo centra-se nas preocupacdes de
seguranca dos turistas durante a viagem ao
Algarve e a sua influéncia na escolha do destino

a visitar.

Relativamente a questdo “A possivel existéncia
de crime e violéncia foi uma preocupacao
durante a minha visita ao Algarve”, os inquiridos

demonstraram pouca preocupagao

Figura 23. Existéncia de Crime e Violéncia

Todos os Paises

32 .80%

No entanto, os inquiridos franceses e alemaes
indicam um problema mais significativo do que os
outros principais mercados de origem (Figura 23).
As ameacas globais, como os ataques terroristas
representado na questdo “A possibilidade de

ameagas globais, como as representadas por
ataqgues terroristas, foi uma preocupacgao durante a
minha visita ao Algarve” sdo pouco consideradas
pela maioria dos inquiridos, com os Paises Baixos a

mostrarem a maior preocupacao (Figura 24).

34.77% 21.68% 8.24%

Outro
Reino Unido 37.62% 39 60% 19.80% _1,98]
Espanha 34,38% 25.00% 34.38% 6.25%

Portugal

Paises Baixos

40.00% 25.00% 30.00% 5 009
Irlanda
46.43% 7 21.43% 57%
Alemanha
48.94% 25.53% 17,02% 4.26%
Franga
48.39% 8 71% 6.45% .45%
H Discordo Totalmente M Discordo B N3o Discordo Nem Concordo
H Concordo W Concordo Totalmente B NS/NR
Fonte: Elaboragéo Proépria
Figura 24. Ameacas Globais
Todos os Paises 46.06% EYWEY 13.98%
Outro 52.50% 30,83% 9.17%
Reino Unido 45.54% 9,60% 12.87%
Espanha 50.00% 21.88% 25.00%
Portugal 31.45% 40.88% 18.24%
Paises Baixos 47.50% 30,00% 17,50%
Irlanda 53.57% 9,29% 7.14%
Alemanha 68.09% 12.77% 14.89%
Franca 51.61% 41.94% 3:23%
H Discordo Totalmente M Discordo B N3o Discordo Nem Concordo

H Concordo

Fonte: Elaboracdo Prépria

B Concordo Totalmente

m NS/NR
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Figura 25. Epidemias

Todos os Paises 42.11% 36.56% 1595% 3.41%
Outro
Reino Unido
Espanha
Portugal
Paises Baixos
Irlanda
Alemanha 65.06% 17,02%  10,64%
Franca 48 30% 35489 16.13%
B Discordo Totalmente M Discordo B N3o Discordo Nem Concordo
W Concordo W Concordo Totalmente m NS/NR

Fonte: Elaboragao Proépria

Um surto epidémico representado pela questao “A possibilidade de ocorréncia de epidemias, como a
COVID-19, foi uma preocupacao durante a minha visita ao Algarve” levanta poucas preocupacgoes,
sendo os turistas de Espanha agueles que indicam a menor preocupagao com isso durante a sua
visita ao Algarve, enquanto os inquiridos britanicos e neerlandeses apresentam taxas de consideracao

mais elevadas (Figura 25).
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3.8 Avaliacao do Destino

A satisfacdo global dos turistas com o Algarve é Os turistas inquiridos que indicaram em maior
elevada (47,5%) ou muito elevada (32,1%), apenas proporgao o nivel de satisfacdo “elevada” sao
com 17,0% dos turistas a classificarem-no como oriundos da Franca (710%) e Paises Baixos

médio (Figura 28). (65,0%) (Figura 26).

Os paises de origem que avaliam a satisfagdo
global como muito elevada séo Irlanda (57,1%) e

a Alemanha (38,3%) (Figura 26).

Figura 26. Satisfacdo Global com o Algarve, por Pais de Origem

Todos os Paises | 17,03% 47,49% 32,08%
Outro  [NNEZ 38,3% 46,7%

Reino Unido [ 7 S o)y 7
Espanha
Portugal

Paises Baixos
Irlanda 10,7% 32,1% 57,1%
Alemanha 4 3% 51,1% 38,3%
Franca 2% 71,0% 25,8%

B Muito Reduzido mReduzido mMédio MElevado ™ Muito Elevado mNS/NR

Source: Own elaboration
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Figura 27. Comparagao do Algarve com Outros Destinos de Sol e Mar

Todos os Paises 7.0% 33.9% 26.2% A |
Outro 30,0% 32.5% 6,7% |
Reino Unido  ZNiZEENTZ 29.7% 10,9% |
Espanha 15.6% 40,6% 12,5% 3,19
Portugal 10,7% 45 3% 20,8% 6,3% |
Paises Baixos 12.5% 42.5% 10,0% 7,5%
Irlanda g 28.6% 32.1% 10,7%
Alemanha
Franca 29.0% 25,8% 19,4%
B Muito Pior ®Pior mlIgual ®Melhor ™ Muito Melhor NA ® NS/NR
Fonte: Elaboragéo Prépria
Os inquiridos que ja visitaram anteriormente Do grupo com experiéncia prévia de férias em
outros destinos de turismo de sol e praia, os destinos de sol e praia, 30,8% avaliam o Algarve
quais representam mais de trés quartos dos como mais seguro ou com um padrdao de
inquiridos (76,2%), indicam que o Algarve se seguranca semelhante (28,7%) (Figura 28).
compara melhor (26,2%) ou igual (33,9%) (Figura
27).
Figura 28. Comparacao da Seguranca no Algarve com Outros Destinos de Sol e Mar
Todos os Paises 28.7% 30,8% 10.4% 3 39
Outro 22.5% 36,7% 8.3% 4. 2%
Reino Unido 13.9% 34.7% 10.9% 0|
Espanha 7.5% 18.8% 9.4% 6,3%]
Portugal 42.8% 27,0% 6.9% 3 39
Paises Baixos 37.5% 30.0% .54
Irlanda 35 79 17.9% 14.3%
Alemanha 17.0% 38 3% 25.5%
Franca 19.4% 29.0% 19.4% WE,
B Muito Menos Seguro ® Menos Seguro m Neutro W Mais Seguro
H Muito Mais Seguro NA m NS/NR

Fonte: Elaboracdo Prépria
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3.9 Lealdade ao Destino

Figura 29. Intengao de Revisitar nos Proximos Cinco Anos

Todos os Paises  WHOZS
Outro 10,0%
Reino Unido  WIEHA
Espanha 18.8%
Portugal B2
Paises Baixos [FIEA
Irlanda 6%

Alemanha  TERA

90,0% 3 09
84.2% 5 8%
90,1% 2.0
78 1% 319
96,.2% 1.3
87.5% 5 0%
92 9% 3 .69
91 5% 4 .39
90,3% 0,0

Franga 9.7%

EN3o mSim HNS/NR

Fonte: Elaboragao Proépria

A maioria dos inquiridos tenciona voltar a
visitar o Algarve no prazo de cinco anos
(90,0%), sendo que apenas 7,0% nao tém
intengéo de o fazer. Os turistas que residem
em Portugal (96,1%), na Irlanda (92,9%) e no
Reino Unido (90,7%) sao os que indicam a

maior abertura para revisitar (Figura 29).

Analisando as intengdes de revisita por
origem, os turistas espanhais registam a maior
intengdo de ndo voltar a visitar o Algarve
(31,5%), seguidos dos neerlandeses (28,9%). A
esmagadora maioria dos inquiridos de todas
as nacionalidades (93,7%) indicou recomendar
o Algarve aos seus familiares e amigos (Figura

30).

Figura 30. Intengao de Recomendar o Destino a Amigos e Familiares

l

Todos os Paises

Outro SN S o

Reino Unido 3

xX

(]

Espanha

l

Portugal )
Paises Baixos
Irlanda

Alemanha 2

‘

Franga

Fonte: Elaboragao Propria

B N3o mSim M NS/NR
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3.10 Perfil do Turista do Destino

O perfil do turista do Algarve revela que a
maioria gosta de visitar novos destinos
durante as férias (78,7%). O perfil indica
também que a maioria revela uma
exdticos e

preferéncia  por  destinos

desconhecidos (54,7%). Curiosamente, uma

Pode concluir-se que uma grande parte da
amostra é constituida por visitantes de
primeira viagem, atraidos para o Algarve
como um destino desconhecido e exotico.
Apds a primeira visita, a maioria decide

voltar a visitar o Algarve.

percentagem semelhante gosta de revisitar
o0 mesmo destino por saber o que esperar
(51,6%) (Figura 31).

Figura 31. Perfil do Turista do Destino

Visitar Destinos Exdticos e Desconhecidos 30,47% 39,78% 14,87%

Visitar Novos Destinos 3 15,05% 56,81% 21,86%

Revisitar os mesmos Destinos

11,83%

H Discordo Totalmente m Discordo B N3o Discordo Nem Concordo

H Concordo W Concordo Totalmente m NS/NR

Fonte: Elaboragéo Prépria
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4. CONCLUSAO

As seguintes conclusdes destacam-se para os TURISTAS durante a época alta

da atividade turistica em 2024:

» Os turistas no Algarve provém de 35 paises diferentes. O grupo inquiridos
reflete de perto os principais mercados de visitantes do Algarve, com os
ndmeros mais elevados provenientes de Portugal, do Reino Unido e da
Alemanha.

» Os turistas do grupo inquirido passaram, em média, 4-7 noites ou até 3
noites na regiao e visitaram-na principalmente para férias, para ver amigos

e familiares ou para negaécios.

* Os inquiridos chegaram de aviao ou de carro e reservaram o seu itinerario
online utilizando Booking.com, Airbnb e website do hotel. Os hotéis e
resorts de quatro ou mais estrelas e o alojamento local sdo as opgdes de
alojamento preferidas.

» Osinquiridos avaliam como elevada a qualidade do servico do alojamento,
dos restaurantes, das lojas de comércio local e dos centros comerciais. Os
franceses e os britanicos sao os que mais avaliam a satisfagao global com o

Algarve
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+ O crime e a violéncia ndo sdo a principal preocupagao da maioria
dos turistas durante as suas férias no Algarve. No entanto, os \ /
inquiridos neerlandeses indicam preocupagdes de segurancga
mais significativas do que os outros principais mercados de
origem.

+  Observam-se diferencgas entre os paises de origem no que respeita

as intengdes de revisitagao, com os espanhdis a mostrarem o

ol \; |
1! c‘ m h
+ O perfil do turista do grupo inquirido mostra que o Algarve atrai : "l’ ,l" "I \ fil ‘wll ‘h
§ it |I 1
individuos que gostam de visitar destinos novos e exdticos. No ' \ ,ﬂ 'wu’ |

entanto, muitos turistas referiram gostar de revisitar o mesmo

menor interesse em revisitar o Algarve e o maior interesse

indicado pelos visitantes de Portugal e do Reino Unido.

destino, o que leva a concluir que a amostra é constituida por
visitantes de primeira viagem, atraidos para o Algarve como um
destino desconhecido e exdético, com elevadas intencdes de

revisitagao.
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QUESTIONARIO AOS TURISTAS

LOCAL: | DATA: / J | M2 Voo [Aeroporto): | INQUIRIDOR: Quest, N2,

Exmo(a). Senhor(a),o objetive deste questionaric € avaliar a sua experiéncia turistica e a sua satisfagdo com o Algarve. As respostas serdo tratadas a
nivel estatistico no Ambito do Observatdrio para o Turismo Sustentdvel do Algarve que estd a ser desenvolvido pela Universidade do Algarve e serdc
usadas unicamente para fins cientificos. Nao existe, respostas certas ou erradas e este questionario & andnimo e confidencial, pelo que agradecemos
que seja o mais sincerc{a) possivel. PARA RESPONDER A ESTE QUESTIONARIO, DEVE TER PERMANECIDO PELO MENOS 1 NOITE NO ALGARVE.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo.

@:_jé a primeira vez que visita o Algarve?  Sim{” 7 Mo i‘:@ Se NAD, quantas vezes visitou o Algarve nos itimos 5 anos?

.qusta visita ao Algarve, quantas noites permaneceu?

.:_}Clue meio de transporte usou para chegar ao Algarve?  Avido( ) Carro] ) Transporte Publico -i__j Outro f__: Qual?

.g;\Pur favor, indique a sua localidade de origem (de onde veio):

._GC). Por favor, indique o nome da localidade onde ficou alojado(a) nesta visita ao Algarve:

(5:_;]Clue tipo de alojamento escolheu durante esta visita ao Algarve?
Hotel/Resort até 3 Esu"elas.- * Hotel/Resort 4 ou mais Etrf.'alasr " Alojamento Local;™ ; Hostel | Y " Pargue Carnplsmu/ ﬁpar‘rhmel’ ™
Casa de Familiarﬂfﬁmigﬂs:' j Casa de Férias Propria | Aparrmentofﬁ.ldeamentu Turistico{ _, Duu'cu, 7 Qual?

-@ De que forma reservou esta viagem ao Algarve? (Pode escolher mais do que uma opao)
Ndo fizreserva ) LojaFisical | Onlfine [ ) Outra( ) Qual?
E_}},Se reservou o ALOJAMENTO OMLINE, por faveor, indique em que website:
Booking ™y ) Expedia \. TripAdvisor [ J HomeAway \_“
Alrbnb.\_;: HusreIWuﬂd f_j Site do Hﬂtel,ﬂ'Remrtf\'_?. Cutro ”_'; Cual?

@_%Se reservou o TRANSPORTE ONLINE, por faver indigue em que website:

"

Site da Companhia Aérea | L Edreams;

L

A
.Jﬂuem o{a) acompanhou nesta visita ao Algarve? (Pode E-scculher mais do que uma opcao)
Nlnguem(j Esposolz)/Compa nhem]-[a}.\ * Membros da Familia" " Amigo(s)” ", Colegals) tIETrahtho.:' /
Grupo Organizado / Duu'o:: ":. Qual?

Momondoi ™ Slcvsmnner“ ) Dutru“ ) Qual?

-i_“‘l Por favor, indique o principal motivo desta visita ao Algarve (Escolha apenas uma Dpr;ﬁcu}'

Ty

Ferlas,."Lazeru _j Megdcios| )| Saude e bem-estar | ‘l‘u'iSItE afamlllareseamlgos _| Estudn,."Fnrmagan. ‘

Reuman,f‘Cnngressnf ) Dutro ”_ ) Cual?

{}_;__}. Por favor, assinale até 3 fontes de informacdo sobre o Algarve que contribuiram para a sua decisdo de visitar a regido:

Familia/Amigos ) Experiéndas anteriores | O Comunicagao associada ao Golfe Ll'umsfFiewstas :.

InremetfRedesSo::Ials.\j PubllﬂdEdE . AgentedeVlagenstpemdanurlsucn Dmn\ /Qual?

:Ej Relativamente ac Algarve, de que forma avalia os seguintes aspetos? Muito Mau  Mau Regular Bom  Muito Bom

I i H Tt oy oy T o e
0 nivel de gualidade global dos servigos turisticos i i [ ] L i
O nivel de qualidade dos servigos de alojamento Y i O ) 9.
' i i = il oy P B o Pt
0 nivel de qualidade dos servigos de restauracao e similares i P P L P,
0 i S i e P T £ P P Pt
0 nivel de gqualidade do comércio local/lojas tradicionais i i j ) o
O nivel de qualidade dos centros comerciais/shoppings f:“‘ (_“‘ ”__j ”_:. P,
1 Relativamente aos pregos praticados no Algarve, de gue i :
1 s Muito . - Muito
forma avalia os seguintes aspetos? Reduzido Reduzido Medio  Elevado  payqq,
; Y Y - =y -
O nivel global de pregos P L) { i} [ )
0 nivel dos pregos nos servigos de alojamento D ) i O @
O nivel dos precos nos servigos de restaurac3o e similares : ) ::I :j -’_'j ()
O nivel dos pregos no comércio local/lojas tradicionais o D o O )
. . - — s . oy Y
O nivel de pregos nos centros comerciais/shoppings L) L) i i [
%).Duran‘te a sua estadia no Algarve utilizou algum servigo de Sadde (Hospital, Centro de Saude, Clinica) Slm T Mﬁo.r: }

@ Sa 5IM, como avalia o acesso aos servigos de saldde no Algarve?

Muito Dificil ) Dificil ) Regular( ) Facil{ ; MuitoFacil( )

{i} Sa 5IM, como avalia o nivel de qualidade dos servigos de sadde no Algarve?
Muito Mau \ ) Mau:: _; Regular:: ) Bomi " Muito Bom f ';

wes  @UAlg  Mypsiiede




a3

e

\Indique, por favor, as 3 principais atividades que realizou durante esta visita ao Algarve:

—,

Praia, Sol e Mar(_ }  Gastronomia | ") Atividades Desportivas {7y Atividades Nauticas {_“‘
Excursbes e Passeios Turisticos | ) Dutlau’:;‘. Qual?

P
=

\Partilhou as experiéncias vividas no Algarve nas redes sociais? Sim\ " Maof
J

~

L

{4}5&: SIM, em gual{guais)? (Pode escolher mais do gue uma opgac)

Facebook” J Instagrar‘n:: bl Whatsﬁ.ppi ? X [antigo Twitter] \ Y TikTok | J BeReal \_ ) Pinterar:: "y TripAdvisor \ b

Snapchat] ) BIugPesmali_;‘. Outro]” ) Qual?

@.Fnrfavnr, indigue até que ponto concorda com cada uma das Discorde N3e Concordo Concordo
seguintes afirmactes sobre o Algarve: Totalmente Discordo nem Discordo  Concorde  Toralmentq
A i isti N Y Y N Ty
Globalmente, o Algarve & um destino turistico seguro [ L [ P @
Globalmente, o Algarve possui uma boa gualidade ambiental ;’__) .\_“‘ .i_“‘ P .\_“‘
Globalmente, o Algarve € um desting gue preserva o seu patrimonio cultural (__: .:'“‘t .:'"‘- ’"} .:"“
Globalmente, os residentes no Algarve tratam os turistas com simpatia ) ) ) h:- )
qfa_';d:-i visitou outros destinos turisticos de sol e praia para além do Algarve?  Sim CZ‘. N30 |’\_:;
,/1;“_5, Se 5IM, em comparacao com outros destinos turisticos de sol e praia, o Algarve & globalmente:
" Muito Pior \_) Pior [ lgual ", Melhor ™ Muito Melhor ("
:'1:;_?5& SIM, em comparacido com outros detinos turisticos de sol e praia, o Algarve &:
Muito Menos Seguro] }  MenosSeguro| ) Neutro )  Mais Seguro{ |  Muito Mais Seguro| )
@- Qual & o seu nivel de satisfacdo global com esta visita ao Algarve?
Muito Reduzil:ln.f\_ Reduzidnr:“;: Media \ ™ Elevadu.f / Muito Ele'.lal:lcu.f /
@';.Pretende regressar ao Algarve nos proximos 5 anos?  Sim{ ) Nao
ag’ — —
1192 Pretende recomendar o Algarve aos seus familiares e amigos? S|m|: i r'«lao.-k Yy
——— - - e
@_q)- Indlq_u e, por faucur',' ate que ponto concorda com cada uma das Discordo ; Nao Discordo co jo _Comcordo
= seguintes afirmacoes: Totalmente — - Mem Concorda =21 Totalmente
A possivel existéncia de fenomenos de criminalidade e de = — = = a
violéncia foi uma preocupagdo durante a visita ao Algarve - e et bt et
A possibilidade de ocorrénda de ameacas globais, como as colocadas por - — P~ — o~
atagues terroristas, foi uma preocupacdo durante esta visita ao Algarve - et st S S
A possibilidade de ocorréncia de epidemias, tais como a ~ 'S = = =
COVID-19, foi uma preocupacdo durante esta visita ao Algarve et et et et St
(21" Indique, por favor, até que ponto concorda com cada uma das Seguintes  Discordo Nao Discordo ncordo
- . . . Totaimente DBCOM0 Nem Concordo CONCOG0 [oeoimeo
afirmagoes sobre a procura de novos destinos para as suas ferias? mente alm
Gosto de revisitar os mesmos destinos porgue sei o que esperar @ @ [ () {3
. .. . . T s T 7 —
Mas minhas férias, gosto de visitar novos destinos L) L i ([ )
Mas minhas férias, visito destinos exoticos e desconhecidos C': f_: f_: .:: Y
gl Ge : inina ey T T - ) : = .
22} Genero: Feminino i Masculmn_x ! Qutro i) @;-Idal:le. 24 Macionalidade:

)

Estado Civil: ~ Solteirofa){ ) Casado(a)/Unido de Facto( | Divorciado(a)/Separado(a) ) Viivo(a) [

@
@.

Escolaridade:  Ens.Basico (até 92 ann}[j Ens. Secundario (até 122 ano) fj Ens. Témicn,n"Prnﬁssiunal.f / Ens. Universitario .:/-

Situacdo perante o emprego: Empregadol(a) "/‘- Empresarioja) .:' / Desempregado () Estudante” ) Refurrnado[a]{jDomésﬁm[a] .:' ";

@.

O SEU rendimento mensal liquido: Até 1 000€/E ::":. 1.001- 2.000€/E {"‘_; 2.001 - 3000€/E ::j 3.001- 4.000&/E ;_":.4.1}01€,|’£ ou mais :: ju

o
=

129,

Em relagdo as DESPESAS DE VIAGEM, pode por favor indicar quantas pessoas estdo incluidas no grupo? Vim sozinho(a) i_j

&
&
@

Indigue, por favor, em gque moeda pretende responder: £ % £ ) 5 )

Qual foi o gasto total com esta viagem ? (alojamento, transportes, alimentacao, divertimentos, etc.)
Qual foi 0 gasto desta viagem no seu pais de origem?
{pacote turistico, bilhetes de avido, alojamento, transfers, etc.)

&3

Qual foi o gasto com esta viagem NO ALGARVE?

&3

Por favor, especifigue quanto gastou no Algarve em:

Alojamento : Restauragao e Bares ; Supermercados (mercearia, produtos de higiene, etc.)
Aluguer de Carrof/Mota (incluindo combustivel, portagens, etc.) ;
Transportes (transportes publicos, Uber, autocarro, comboio, barco, taxi, etc.) ;

Atividades Culturais (concertos, festivais, entradas em museus e monumentos, etc.) ;
Atividades Desportivas (golf, etc) ; Qutros (souvenirs, sadde, bens de uso pessoal, etc.)

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.
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